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GARANTI BELGESI

Yetkili imzasi:
Firma Kasesi:

Uretici veya Ithalatg Firmanin:

Unvani: Eksa Elektronik Bilgi Islem San. ve Dis. Tic. A.S.
Merkez Adresi: Kisikli Mah. Alemdag Cad. No:56/B
Uskiidar - ISTANBUL

Telefonu: 0216 524 99 99

Faks: 0216 524 99 98

Miisteri Hizmetleri: 0850 474 1881

EKSA ELEKTHONIK BILK ISLEM SAN. VE DIS TIC. AS.
Bulgurly Mah Wlemdag £dd NE54/B Uskiidar ISTANBUL
To 674) 220 95 8 Ak 0210 525 8053
Anadolu Kurufbe VO/3300L 0715 i Si. No- 176084
adfce Garafti Belgesi Icin Kullaniabilir

Satici Firmanin:
Unvani:

Adresi:

Telefon Numarasi:
Faks Numarasi:
e-posta:

Fatura Tarih ve Sayisi:
Teslim Tarihi ve Yeri:

Yetkili Imzasi:
Firma Kasesi:

MALIN

Markasi: ERAZER
Cinsi:

Modeli:

Garanti Siresi: 3 Y1l
Azami Tamir Siiresi: 20 Is Giini

Bandrol ve Sri Numarasi:




GARANTi SARTLARI

1) Garanti suresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 3 yildir.
2) Malin butuin pargalari dahil olmak tUzere tamami garanti kapsamindadir.
3) Malin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tlketici, 6502 sayil Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci
maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden dénme,

b- Satig bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.
4)Tiketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; isgilik masrafi, degistirilen parca bedeli
ya da baska herhangi bir ad altinda higbir Gcret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yukimlitdur.
Tuketici Gcretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatgi tuketicinin bu
hakkini kullanmasindan miteselsilen sorumludur.
5)Tuketicinin, lcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti slresi icinde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri icin gereken azami slrenin agiimasi,

- Tamirinin mdmkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatci tarafindan bir raporla
belirlenmesi durumlarinda;
tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistiriimesini
saticidan talep edebilir. Saticl, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getiriimemesi durumunda satici, Uretici
ve ithalat¢l muteselsilen sorumludur.
6) Malin tamir suiresi 20 is glinlind, binek otomobil ve kamyonetler igin ise 30 is gliniinigegemez. Bu sire, garanti suresi
icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti slresi disinda ise malin
yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baglar. Malin arizasinin 10 is gn( igerisinde giderilememesi halinde,
Uretici veya ithalatgi; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiketicinin kullanimina
tahsis etmek zorundadir. Malin garanti slresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine
eklenir.
7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami
digindadir.
8) Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin
bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiketici Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesine bagvurabilir.
9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Gimrik ve Ticaret Bakanhg! Tiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligline basvurabilir.



