TC.
GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETiMi GENEL MUDURLUGU

GARANTI BELGESI

imalatci veya ithalatci Firmanin

Unvani: Eksa Elektronik Bilgi islem San. ve Dis. Tic. A.S. )

Merkez Adresi: Kisikl Mah. Alemdag Cad. No:56/B Uskiidar - ISTANBUL
Telefonu: 0 216 524 99 99

Faks: 0216 524 99 98

Malin

Cinsi :

Markasi . Corpex
Modeli :

Bandrol ve Seri No

Teslim Tarihi ve Yeri :

Garanti Suresi 22\l
Azami Tamir Suresi 20 Is Glnd

Satical Firmanin

>XA

EKSA ELEKTRONIK BIL@] ISLENM SAN. VE DIS TiC. A.S.
Bulgurlu Mah. Mlemdag Gad. N¢:56/8 Uskiidar-ISTANBUL
Tel: (021R) 524 99 99 Fak: 0216) 523 00 58
Anadolu KurumflaV.D.;/330 048 07 15 Tic’ Sic. No: 476084

adgce Garafti Belgesi Icin Kullanilabilir

Uriin AEEE Yénetmeligine Uygundur.



GARANTI SARTLARI

1. Garanti siresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2. Malin bitlin parcalari dahil olmak Gizere tamami Firmamizin garantisi kapsamindadir.

3. Malin garanti siiresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siire
sine eklenir. Malin tamir siiresi en fazla 20 is glintdur. Bu siire, mala iliskin arizanin servis
istasyonuna, servis istasyonunun olmamasi durumunda malin saticisi, bayii, acentasl,
temsilciligi, ithalatgisi veya imalatgisi-Ureticisinden birisine bildirim tarihinden itibaren baglar.
Malin arizasinin 10 is glini igerisinde gideriimemesi halinde imalatgi-retici veya ithalatgi malin
tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiketicinin kullanimina
tahsis etmek zorundadir.

4. Malin garanti siresi icinde gerek malzeme ve iscilik, gerekse montaj hatalarindan
arizalanmas! halinde, iscilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da baska herhangi bir ad
altinda higbir ticret talep etmeksizin tamiri yapilacaktir.

5. Tiketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen malin;

-Tiiketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, garanti siresi iginde kalmak kaydiyla, bir yil
igerisinde en az dért defa veya imalatgi-iretici ve/veya ithalatg tarafindan belirlenen garanti
siiresi igerisinde alti defa arizalanmasinin yani sira, bu arizalarin maldan yararlanamamayi
siirekli kilmasl,”

-Tamiri igin gereken azami slirenin agiimasl,

-Firmanin servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasiyla saticisi,
bayii, acentesi, temsilciligi, ithalatgisi veya imalatgisi-treticisinden birisinin diizenleyecegi
raporla arizanin tamirinin miimkiin bulunmadiginin belirlenmesi,

durumlarinda, tiketici malin Ucretsiz degistirimesini, bedel iadesi veya ayip oraninda bedel
indirimi talep edebilir.

6. Malin kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar
garanti kapsami digindadir.

7. Garanti Belgesi ile ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlar igin T.C. Glimrik ve Ticaret Bakanligi
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligine basvurabilir.



