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GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU

GARANTI BELGESI

Bu belgenin kullanilmasina; 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
ve bu Kanuna dayanilarak yirirltide konulan Garanti Belgesi Uygulama
Esaslarina Dair Yonetmelik uyarinca, T.C. Guimrik ve Ticaret Bakanligi
Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midurliga tarafindan izin
verilmistir.

Imalatgi ve lthalatgi Firmanin

Unvani: Eksa Elektronik Bilgi islem San. ve Dis. Tic. A.S.

Merkez Adresi: Kisikli Mah. Alemdag Cad. No:56/B Uskiidar - ISTANBUL
Telefonu: 0 216 524 99 99

Faks: 0216 524 99 98
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Malin oo s seiges o Cuaniabiit

Cinsi : PosTerminali

Markasi : Exapos

Modeli : Tim Modeller

Bandrolve SeriNo
TeslimTarihive Yeri :
GarantiSuresi 22Yil

AzamiTamirSuresi 120 IsGlnd

Satici Firmanin

Unvani: Shenzhen TRUEPOS Commercial Equipment Co., Ltd.
Adresi: Room 1407, Yifenghua Tower,Shenzhen City,Guangdong
Province,China 518000

E-Posta: info@tpcec.com

Tel. No: +86 755 23762652

Urlin AEEE Yénetmeligine Uygundur.
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GARANTI SARTLARI

1. Garanti suresi, malin teslimtarihinden itibaren baslarve 2 yildir.

2. Malin bitiin pargalari dahil olmak tizere tamami Firmamizin garantisi
kapsamindadir.

3. Malin garanti stiresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen sire
garanti stre sine eklenir. Malin tamir stiresi en fazla 20 is gliniidir. Bu stire,
mala iligkin arizanin servis istasyonuna, servis istasyonunun olmamasi
durumunda malin saticisi, bayii, acentasi, temsilciligi, ithalatgisi veya
imalatgisi-Ureticisinden birisine bildirim tarihinden itibaren baslar. Malin
arizasinin 10 is glini igerisinde gideriimemesi halinde imalatgi-Uretici veya
ithalatgi malintamiritamamlanincaya kadar, benzerézelliklere sahip bagka bir
mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir.

4. Malin garanti siresi iginde gerek malzeme ve iscilik, gerekse montaj
hatalarindan arizalanmasi halinde, isilik masrafi, degistirilen parga bedeliya
dabaska herhangibir ad altinda higbir licret talep etmeksizin tamiri yapilacak-
tir.

5. Tiiketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen malin;

-Tuketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, garanti siresi icinde kalmak
kaydiyla, bir yil icerisinde en az dort defa veya imalatgi-uretici ve/veya
ithalatgl tarafindan belirlenen garanti siresi igerisinde alti defa
arizalanmasinin yani sira, bu arizalarin maldan yararlanamamay: siirekli
kilmasi,”

-Tamiri igin gereken azami surenin asilmasi,

-Firmanin servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde
siraslyla saticisi, bayii, acentesi, temsilciligi, ithalatgisi veya imalatgisi-Ureti-
cisinden birisinin diizenleyecegi raporla arizanin tamirinin mimkin
bulunmadiginin belirlenmesi,

durumlarinda, tiketici malin tcretsiz degistiriimesini, bedel iadesi veya ayip
oraninda bedel indirimi talep edebilir.

6. Malin kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan
kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir.

7. Garanti Belgesi ile ilgili olarak gikabilecek sorunlar igin T.C. Glimrik ve Ticaret
Bakanlgi Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midirligiine
bagvurabilir.



GARANTI GEGERLILIK KOSULLARI

1- Garanti suresi IKI YIL olup, garantiden yararlanmak igin GARANTI BELGESI'
ninibrazi sartoldugundan, is bu Garanti Belgesi, garanti siiresince saklanma-
lidir.

2- Saglanan garanti siresi igcinde meydana ¢ikacak anlasmazliklarda fatura
dikkate alinacagindan Onayli garanti belgesiile faturasi ve/veya fotokopisinin
ibraz edilmesi sarttir. Fatura ve garanti belgesi tizerinde herhangi bir tahribat
yapildiginda, cihazin tizerindeki orijinal seri numarasi kaldirildiginda ya da
tahrip edildiginin tespitinde garanti gegersiz kilinir.

3- Fatura ve garanti belgesi tizerinde herhangi bir tahribat yapildiginda,
cihazin izerindeki orijinal serinumarasi kaldirildiginda ya da tahrip edildiginin
tespitinde garanti gegersiz kilinir.

4-  Cihazin montaj ve/veya onarimlarinin firmamiz yetkili servislerinin
haricinde yapildiginin, yadacihazinagildiginintespitihalince garanti gegersiz
olacaktir. .

5- Firmamiz tarafindan verilen GARANTI, s6z konusu cihazin amaglari diginda
veyaanormal sartlarda kullanilmasindan dogacak arizalarinin giderilmesini
kapsamadigi gibi asagida belirtilen arizalarda garanti digidir.

+ Cihazin kullanma kilavuzunda veya montaj kilavuzunda yer alan hususlara
aykirikullanimhatalarindan, kazadanmeydanagelenhasarvearizalar.

« Samsung tarafindan Uretiimeyen ya da satilmayan parc¢a ya da pargalarin
Griine eklenmesi ile olusan arizalar.

« Panelde kirik, gatlak olugmasi

+ Sivi temasi sonucunda olusan arizalar.

« Urliniin satildi§i andaki sistem 6zelliklerinin degistirilmesi(yazim&donanim)
« Samsung yazilionayi olmadan yapilan modifikasyonlardan dogan arizalar.
+ Voltaj uyumsuzlugu, hatali elektrik donanimi ile cihaz etiketinde yazili
voltajldan farkli voltaj ile kullanim nedeniyle meydana gelecek hasar ve
arizalar.

* Anakartta catlak olusmasi

* Yangin, sel, su basmasi ve yildirim diismesi gibi dogal afetler sonucu
meydana gelecek hasarvearizalar, tiketiciye tesliminden sonra cihazin nakli,
yikleme, bosaltma ve taginmasi sirasinda meydana gelecek hasar ve arizalar.

+ LCD ekranda catlak veya kirik olusmasi.



